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1、综合介绍 

1.1 概述 
DTZY341(C)-G(-Z)(-J)/DSZY331(C)-G(-J)型三相费控智能电能表是威胜集团有

限公司研制生产的新一代智能型高科技电能计量产品，符合 GB/T17215.321-2008、
GB/T17215.322-2008、GB/T17215.323-2008 和 DL/T614-2007 等电能表有关标准，采
用 DL/T645-2007 通信规约。 

1.2 技术参数 

1.2.1 主要技术参数 
项目 技术要求 

参比电压 3×220V/380V，3×57.7V/100V, 3×100V  
正常工作范围 单相 85% Un ~ 130% Un，合相 60%Un ~ 130%Un 
辅助电源 交/直流 100V~240V(当电表具备时) 
测量范围 电压：三相 80%Un ~ 130%Un ，电流：1％Ib~6Ib 
准确度等级 有功 0.5S 级、1 级 ; 无功 2 级 
工作温度 -25℃～60℃ 
极限工作温度 -40℃～70℃ 
相对湿度 ≤95%（无凝露） 
频率范围 (50±2.5)Hz 
功耗 ＜1.5W，6VA 
MTBF ≥1×10

5 
h 

时钟电池寿命 连续工作时间≥5 年 
设计寿命 10 年 

1.2.3 光耦脉冲输出  
脉冲输出宽度 (65±5)ms 
最大允许通过电流 10mA（DC） 
工作电压 5V～24V（DC） 

1.2.4 安装尺寸 

外形尺寸 长×宽×厚=290mm×170mm×85mm 

后接线预留孔位置尺寸
(下接线可不开此孔）

 

图 1：安装尺寸图 
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1.2.5 主端子接线图（具体以实物为准） 

三相四线直接接入式接线图
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图 2：主端子接线图 

1.2.6 辅助端子接线图（具体以实物为准） 

 
图 3：辅助端子排列图 

2、仪表基本功能 
分时计量功能、预付费功能、跨月结算、监测与事件记录功能、最大需量功能、

485 与红外通信功能、通信模块功能（载波、无线、小无线模块功能可选）、低功耗功

能、安全权限管理、液晶显示功能： 

2.1.1 显示图解： 

 

液晶全屏图 
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项目 液晶上显示内容 含义说明 

电能 
 

数据显示行，显示各种记录数

据。显示电能数据时，若小数

位数为 0，将显示 6 位整数、0

位小数；小数位数为 1 时，将

显示 6 位整数、1 位小数。若小

数位数为 2，将显示 6 位整数、

2 位小数；小数位数为 3 时，将

显示 5 位整数、3 位小数。每屏

显示 1 个时段的电能 

四象限 
I

IVIII

II

P

Q

 

I

P

Q

Ⅰ 

II

P

Q

II  

指示电表工作在第几象限。如

图所示分别为电表工作在 I、

Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ象限 

III

Q

P

Ⅲ 

IV P

Q

IV  

无功组

合方式

（注） 

I

IVIII

II

Q

P
 

III

Q

P

Ⅰ、II 

I

IV P

Q

Ⅰ、

IV 

无功组合方式指示，显示组合

无功电能时，相应象限组合闪

烁。左图分别为Ⅰ、Ⅱ，Ⅰ、

Ⅳ，Ⅰ、Ⅲ, Ⅱ、Ⅳ象限组合

无功的显示图例。 

I

III P

Q

Ⅰ、Ⅲ 

IV

II

Q

P

Ⅱ、Ⅳ 

历史月

电能  
查看历史数据时显示“上 1 ~12”月数据 

功率因

数 
COSΦ 功率因数提示符，单独显示“Φ”时为相角提示符 

费率显

示 

 电能数据费率提示符，总电能显示时用“ ”字提示 

 当前费率提示为“ ” 
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阶梯显

示  指示当前运行哪一个阶梯电价 

主副时

段或第

1、2 套

费率提

示 

 
 代表主、副时段或第 1、2 套费率电价 

阶梯表

提示   表示运行在当前套阶梯， 表示有待切换的阶梯 

计量单

位 

kWAh 

kvarh 
有功：kWh，无功:kvarh 

金额单

位  
显示金额时,显示“元”作为提示. 

通信状

态提示 

 

红外通信标志，如果同时显示"1"表示第一路 RS485 通信  

显示"2"表示第二路 RS485 通信 

 
模块通信标志 

逆相序 
 

逆相序提示符，当发生逆相序时闪烁显示 

电池容

量报警 
 

标识
1

为时钟电池低容量报警 

标识
2

为停电抄表电池低容量报警 

各相电

压提示 
 

Ua、Ub、Uc 分别对于 A、B、C相电压，某相失压时，该相

对应的字符闪烁；三相都处于分相失压状态、或全失压时，

Ua、Ub、Uc 同时闪烁；断相时对应相的字符不显示；掉电

时 Ua、Ub、Uc 均不显示。三相三线表不显示 Ub。 

各相电

流提示 
 

Ia、Ib、Ic 分别对于 A、B、C 相电流。某相失流时，该相

对应的字符闪烁；某相断流或断相时不显示，当失流和断

流或断相同时存在时，优先显示失流状态；掉电时 Ia、Ib、

Ic 均不显示。某相功率反向时，显示该相对应符号前的“-”。 
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红外认

证有效

指示 

 红外认证有效指示 

报警  报警提示符，有事件时闪烁 

实验室

状态 
 公钥状态时提示,私钥状态消失。 

电能表

挂起指

示 

 电能表挂起指示 

继电器

状态  
继电器跳闸状态指示(跳闸指示灯同步提示) 

囤积 
 

CPU 卡的当前购电金额加电能表的当前剩余金额（电量）

超过设定的囤积金额（电量）限值时的状态指示 

透支 透支 剩余金额（电量）低于 0 时指示 

请购电 请购电  剩余金额低于报警金额（电量）时闪烁 

卡处理

状态  

1.插卡时提示“读卡中”,2.卡处理成功时提示“读卡成

功”,3.卡处理失败时提示“读卡失败” 

显示代

码  

在液晶的左下方。上排显示轮显/键显数据对应的数据标

识，下排显示轮显/键显数据在对应数据标识的组成序号，

具体参见《DL/T 645-2007 多功能电能表通信协议》 

电能的

方向  
电能的方向显示提示显示成“正向”或“反向” 

2.1.2、常用显示代码（摘录 DL/T645-2007）： 

显 示
类 别 

显示代码 
DL/T645-2007 数据标识 

显示内容 
X：总=0，费率 1=1，费率 2=2，……,依次类推 

电 
量 
类 

00000X00 (当前)组合有功费率 X 电能 
00010X00 (当前)正向有功费率 X 电能 
00020X00 (当前)反向有功费率 X 电能 
00030X00 (当前)组合无功 1 费率 X 电能 
00040X00 (当前)组合无功 2 费率 X 电能 

显 示 显示代码 显示内容 
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类 别 DL/T645-2007 数据标识 

付费
电量
与 

电费 

00900100 剩余电量（电量表） 
00900101 透支电量（电量表） 
00900200 剩余金额（电费表） 
00900201 透支金额（电费表） 
03330101 上 1 次购电日期 
03330301 上 1 次购电量 

显 示
类 别 

显示代码 
DL/T645-2007 数据标识 

显示内容 
X：总=0，费率 1=1，费率 2=2，……,依次类推 

需 
量 
类 

01010X00 (当前)正向有功费率 X 最大需量及发生时间 
01020X00 (当前)反向有功费率 X 最大需量及发生时间 
01030X00 (当前)组合无功 1 费率 X 最大需量及发生时间 
01040X00 (当前)组合无功 2 费率 X 最大需量及发生时间 
02800004 当前有功需量 
02800005 当前无功需量 

显 示
类 别 

显示代码 
DL/T645-2007 数据标识 

显示内容 
 

测 
量 
类 

02010X00 分相电压（X：A=1，B=2，C=3） 
02020X00 分相电流（X：A=1，B=2，C=3） 
02030X00 瞬时有功功率（X：总=0，A=1，B=2，C=3） 
02040X00 瞬时无功功率（X：总=0，A=1，B=2，C=3） 
02050X00 瞬时视在功率（X：总=0，A=1，B=2，C=3） 
02060X00 功率因数（X：总=0，A=1，B=2，C=3） 
02070X00 相角（X：A=1，B=2，C=3） 

显 示
类 别 

显示代码 
DL/T645-2007 数据标识 

显示内容 
 

事 
件 
记 
录 

100X0001 失压次数（X：总=0，A=1，B=2，C=3） 
100X0002 失压累计时间（X：总=0，A=1，B=2，C=3） 
10000101 最近 1 次失压发生时刻 
10000201 最近 1 次失压结束时刻 
110X0001 欠压总次数(X：A=1，B=2，C=3) 
110X0002 欠压总时间(X：A=1，B=2，C=3) 
120X0001 过压总次数(X：A=1，B=2，C=3) 
120X0002 过压总时间(X：A=1，B=2，C=3) 
130X0001 断压总次数(X：A=1，B=2，C=3) 
130X0002 断压总事件(X：A=1，B=2，C=3) 
180X0001 失流总次数(X：A=1，B=2，C=3) 
180X0002 失流总时间(X：A=1，B=2，C=3) 
0310000X 电压合格率统计数据（X：本月=0，上 1 月=1，上 2

月=2 ……以此类推） 
  

3 使用注意事项 
 安装时应将接线端子拧紧，并且将表计挂牢在坚固耐火、不易振动的屏上。 

 当外接负载超过辅助端子的输出能力时，应接中间继电器，以防损坏电表。 

 对于通过接线盒连接仪表的安装和卸除，应通过接线盒确保在电网隔离情况下进行，
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且由取得相关安全资质的人员操作；对于未经接线盒连接仪表的安装和卸除，应由取

得相关安全资质的人员操作，同时防止触电和相间短路。 

 仪表在实验室去除端盖或上盖后，如果上电，其端子或导体带有危险电压，因此，不

允许用户进行去除上盖的带电操作；如用户需在去除端盖后带电操作，需提供保护的

屏障或措施，且由技术熟练的、具有安全资质的人员操作。 

 仪表安装过程中应使用满足相关电气规格要求的电缆类型、截面积尺寸以及接头要求，

同时使用相应的力矩拧紧螺钉。 

 仪表液晶上显示 “ ”表示时钟电池欠压；当液晶出现“ ”表示停电抄表电

池欠压，对于时钟电池问题，用户需及时通知厂家解决处理。对于停电抄表电池

问题，用户应及时更换新电池； 

 仪表的以下电路为带危险电压电路，现场运行中需根据相关安全规范进行防护： 

直接连接仪表的电压回路； 

零线电路 

直接连接仪表的电流回路 

中继/控制开关以及报警输出的电压回路； 

连接到电源电路的辅助电源电路； 

 接线后应将端盖铅封，建议将面盖铅封。 

RS485 接入时,建议选用三芯屏蔽线, 其三芯将终端与表计A、B、通信地相连，屏蔽层单端

可靠接入保护地中。 

4  运输贮存 
仪表应存放在温度为-25℃～70℃、湿度<85%的环境中，并且应在原包装的条件

下放置，叠放高度不超过 5 层。电表在包装拆封后不宜储存。保存仪表的地方应清洁，

且空气中不应含有足以引起腐蚀的有害物或气体。 

电表运输和拆封不应受到剧烈冲击，应根据 GB/T15464－1995《仪器

仪表包装通用技术条件》的规定运输和储存。 

5．质保条款 
1)   我司产品按照国家相关标准进行研发、设计、制造与销售，凡所售产品在质量保

证期内经我司质量部门确认或权威机构鉴定属于质量故障的缺陷，将承诺对产品自售

出之日起一年内进行免费维修或更换，遇有异议可按合同条款质保。产品若超出质量
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保证期，我司将按合同约定提供维修保养，配件、人工等售后费用按售后服务发生时

的市场价格据实收取。  

2)   产品免责条款： 

  若以下任意情形之一导致产品故障，我司有权不予提供质保服务： 

  1、产品超出设计使用最长寿命； 

  2、产品未严格按照《产品说明书》及国家规定进行正确安装、操作或保养； 

  3、用户自行对产品进行改装或调整；生产厂家铅封不完整或已损毁； 

  4、非我司销售部门正规销售产品，或我司不能判定其产品为原厂生产或涉嫌倒货窜   

货、假冒伪劣等情形； 

  5、不可抗力等法律法规规定的生产者免责情形。 

3）  我司拥有上述质保条款的最终解释权，并有权合理地单方变更或终止本条款，如

有更新将以更新内容为准。 

简单故障处理 

故障现象 原因 处理 

无显示 无电源供电 

1、用万用表查看线路是否有电压（建议在电表电压端子排上

测量）。 

2、电表的电压是否按电表面板上所标定的额定电压接入。 

不计量或

电能少计 

计量电路工

作不正常 

1、接入电压是否正常。电流接线是否符合要求（某一相或二

相电流进出线是否接反）。 

2、有条件的用户可用现场校验仪对电表精度进行检测。 

3、通过估算用户电器的用电负荷，并对照电表显示的功率相

比较，如相差不大，电表计量工作正常。 

4、接线盒或计量柜内的端子排上电流短接线是否取下。（此

现象在新装表或更换电表后出现） 

辅助端子

功率脉冲

测量不到 

接线不正确 

无外接电源 

1、如果铭牌上功率脉冲灯闪烁，可检查测试线接线是否正确。 

2、我公司电表脉冲输出方式多为空接点输出，必须加外接电

源(5V-24V)DC，电压不能高于此值。可用万用表检查是否达

到要求。 
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在进行抄

读时

RS485通

信不成功 

硬件不正常

或参数管理

软件设置不

正确 

1、先检查通信硬件是否正常：通信软件在发命令时用万用表

的 10V直流档在 RS485 A与 B之间测量应有跳变的电压。 

2、通信线接线是否正确，可用万用表 10V直流档检查 RS485

口，高电位应接 A端，低电位接 B端。 

3、检查规约是否正确，表与软件的通信规约应一致。 

4、参数管理系统内的端口选择与所插硬件的端口是否为同一

个端口。端口设置是否正确：停止位 1，数据位 8，偶校验，

通信波特率是否与表内一致。 

参数设置

不成功 

硬件不正常

或没有相应

的权限 

1、先参照上点查找原因。 

2、权限密码是否正确，编程按键是否按下（编程按键表选用）。 

如通过以上方法还不能解决问题，请与我公司客户服务部门联系。 

公司地址：长沙高新技术开发区桐梓坡西路 468号   邮编：410205 

免费服务电话：800-849-6688  400-677-6688  传真：0731-88619626  
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